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PLANO OPERATIVO
PLANO DE ACOES E METAS

BCS - HOSPITAL SAO PEDRO —ITA/SC

CONSIDERACOES GERAIS

O presente Plano Operativo, elaborado em conjunto pelo Municipio de Ita e pela
Beneficéncia Camiliana do Sul - Hospital Sdo Pedro, CNES 2691566, CNPJ
83.506.030/0018-40, em cumprimento ao item 1.1.3, da Clausula Primeira do Contrato
firmado nesta data, tem por objetivo a cooperacéo reciproca visando a manutencéo e o
pleno funcionamento do Hospital, buscando alcangar os seguintes objetivos:

. Promover assisténcia médica, incluindo procedimentos de pronto socorro, pequenos
procedimentos cirtrgicos, internagdes clinicas, para os pacientes do SUS, conforme a
capacidade existente.

. Desenvolver acdes e programas de humanizacdo e qualidade, dentro das normas e
resolucbes do setor.

DA MISSAQ INSTITUCIONAL

Caracteriza-se como um Hospital Filantrépico cuja miss8o é prestar assisténcia
hospitalar a quem o procura, utilizando-se de profissionais capacitados e das melhores
técnicas possiveis, para melhorar a qualidade de vida das pessoas, de acordo com 0s
principios regidos pelas normas regulamentadoras do Sistema Unico de Saude.

DOS RECURSOS FINANACEIROS

1. A implantacdo e a manutengdo do Hospital dependem do aporte efetivo de recursos
financeiros pUblicos de custeio, nos valores previstos em contrato, ja que a remuneragao
dos servicos prestados pelo SUS é insuficiente para cobrir os gastos.

2. No caso de pactuacdo de novas metas ou novos servigos, os valores ora propostos
deverdo sofrer alteracdo, mediante termo aditivo.

DAS AREAS DE ATUACAQ

S&o0 compromissos gerais assumidos pelo Hospital:
1. Prestar assisténcia a satde e manter o pleno funcionamento do Hospital, contando
com regime de plantdo médico presencial 24h
2. Disponibilizar a pacientes SUS no minimo 70% da totalidade dos leitos ativos,
podendo utilizar a estrutura restante para atendimentos de particulares e convénios.de
responsabilidade do Hospital
3. Realizar os exames e procedimentos necessarios para o atendimento do usuario, de
acordo com o que rege o contrato, CNES e capamdade mstalada
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Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

A assisténcia de urgéncia e emergéncia se desenvolvera no Hospital a partir da
demanda espontdnea e da encaminhada pela Rede Basica de Saude.

O Hospital deve manter o Servico de Pronto Socorro com rotina formalmente
estabelecida, funcionando 24 horas, todos os dias da semana, inclusive finais de semana
e feriados. O servico de Pronto Socorro contara com um profissional médico Clinico Geral
durante as 24 horas do dia, todos os dias da semana.

Os pacientes que necessitarem de continuidade de tratamento em servigos basicos
de salde deverdo ser referenciados para as Unidades Bésicas de Sadde de lta ou para
seus municipios de residéncia.

Os pacientes que necessitarem de acompanhamento em clinicas especializadas,
ap6s avaliacéo e atendimento, serfo referenciados as Unidades Basicas de Salde ou
Secretaria de Salde para posterior agendamento para os servicos de especialidades,
pelos respectivos servicos de origem, nos casos eletivos, pos alta hospitalar.

Atendimento hospitalar de média complexidade

Os internamentos eletivos somente deverdo ser efetivados, pelo Hospital, apds a
autorizac@o atraves do sistema SISREG.

Os internamentos de natureza emergencial deveréo ter como origem de demanda
a Unidade de Emergéncia do Hospital ou oriundos/referenciados pelas Unidades Basicas
de Saude.

Exames Radiol6gicos

O servigo de raio x funcionara de maneira presencial de segunda a sexta-feira, das
7h30 as 11h30, mediante profissional Técnico em Radiologia cedido pelo Municipio de 114,
e no periodo da tarde e noite em regime de sobreaviso por profissional contratado pelo
Hospital.

Os exames que ndo puderem ser agendados, devido a urgéncia, sejam advindos
das Unidades Basicas de Salide ou do Hospital Sdo Pedro, serdo realizados de acordo
com a demanda apresentada, sendo apenas para visualizagdo interna e momentéanea do
médico, ndo encaminhados para laudo, a menos que o médico assim entenda necessario.

Os “raios x” eletivos encaminhados e autorizados pela Secretaria Municipal de
Satde local, serdo agendados no hospital, respeitando a demanda diaria. As imagens
serdo encaminhadas para realizacdo de laudo pelo meédico radiologista, externo ao
hospital, demandando um periodo de até sete dias para entrega de resultado ac paciente.
O agendamento para exame de Raio X ndo podera exceder 07 (sete) dias, exceto em caso
superveniente, devidamente justificado.

Ultrassonografias

O servico de ultrassonografia ird funcionar no Hospital S&o Pedro através de
agendamento, com médico radiologista ou médico com pés graduacdo especifica. A
entrega do resultado do exame, laudo e imagem, ocorrerd em 7 (sete) dias, exceto em M’”
caso superveniente, devidamente justificado.
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Exames laboratoriais, Eletrocardiografia e Tococardiografia

Exames de andlises clinicas, eletrocardiografia e tococardiografia a pacientes
externos (pronto socorro) e internos (clinicas de internag&o), receberéo analise do meédico
solicitante ou do médico que venha assumir o0 paciente por ocasido da passagem do
plantdo.

Os pacientes SUS advindos Unidades Basicas de Saude, em situacdo de urgéncia
ou emergéncia, que demandarem exames laboratoriais, tococardiografia ou de
eletrocardiograma, o fardo sem custo, sendo o resultado dos exames analisado pelo
médico clinico solicitante da Unidade de Saude.

Atendimento Hemoterapico

Quando necessario o servico de hemoterapia para pacientes advindos do servigo
de emergéncia do HSP, o mesmo fara solicitagcdo a rede credenciada, inclusive realizando
testes pré-transfusionais.

Centro Cirargico

Realizacdo de procedimentos cirGrgicos de baixa e média complexidade, na
especialidade médica Cirurgia Geral de pequeno e medio porte, que n&o demandem
intervencdo médica especializada ou utilizagdo/necessidade de Unidade de Terapia
Intensiva (UTI), observando o tipo de credenciamento do hospital junto ac Ministério da
Saude, recursos técnicos e tecnoldgicos e a disponibilidade de especialidades médicas no
local e demanda do municipio.

Aplicacdo de Medicacao

As aplicagbes de medicagédo que ndo puderem ser realizadas na Unidade Basica
poderao ser referenciadas ao Hospital desde que componham a relag&o de medicamentos
padronizados do Hospital e serdo realizadas sem custo. Pacientes advindos de planos ou
consultérios particulares sera cobrada taxa de aplicagéo.

Curativos

Durante o horario de funcionamento das Unidades Basica de Salde os curativos
devem ser realizados nas referidas Unidades. Em finais de semana e feriados poderao ser
realizados no hospital, desde que autorizados pela Unidade, respeitando o horéario pré-
estipulado para sua realizacdo, pela manhé das 8h30 as 10h30 e a tarde das 14h30 as
16h30.

Leitos

Funcionamento do quantitativo minimo de 30 (trinta) leitos. Também compromete-se em
d:spo%

1b1§‘zar 70%(setenta por cento) dos leitos do hospital para atendimento a pacientes

anan ““’(f:/ S e

Osrnar Eugdnio Penso
Superintendente
CRA-SP 87881




ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE ITA

Praca Dr. Aldo Ivo Stumpf, 100 - Fone (49) 3458-9500.
CEP: 89760-000 - ITA - Santa Catarina

E-mail: ita@ila.sc.gov.br - site: ita.atende.net

L R T e o R T R A R R S SR

POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS

O Hospital, através do desenvolvimento e implantag@o dos projetos e acdes abaixo
relacionadas, devera, segundo prioridades definidas em conjunto com o Gestor do SUS,
desenvolver as seguintes acdes:

Humanizacdo

Acolhimento com avaliagio de risco e prioridades de atendimento.

Garantir acompanhamento 24hs/dia aocs pacientes com mais de 60 anos, gestantes,
criangas e portadores de necessidades especiais, dentro das possibilidades técnicas
existentes;

Politica Nacional de Medicamentos

Garantir a seguranga, eficdcia e qualidade dos medicamentos, mediante o
desenvolvimento da capacidade administrativa de imposicdo do cumprimento das normas
sanitarias vigentes.

Promogéo do uso racional de medicamento.

Saude do Trabalhador

Levantamento trimestral de absenteismo, incidéncia e prevaléncia de doencas
relacionadas em funcionarios do servico;

Implantac&o da Comisséo Interna de Acidentes de Trabalho — CIPA, conforme legislacdo
vigente;

Fornecer e freinar os trabalhadores para a correta utilizacdo dos equipamentos de
protecao individual e coletivos (EPI e EPC);

Desenvoiver e manter atualizados, conforme legislacao vigente, os seguintes programas:
a) PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;

b) PPRA ~ Programa de Prevenc@o de Riscos Ambientais;

c) LTCAT — Laudo Técnico de Condigbes Ambientais de Trabalho;

d) Mapas de Riscos — Informando os riscos que os funcionarios estéo submetidos.

Alimentacao e Nutricéo
Atualizar protocolos clinico-nutricionais para as patclogias que necessitam de terapias
nutricionais mais frequentes no hospital, através de dietas convencionais, diferenciadas
para as fases do ciclo de vida (principalmente criangas, adultos e idosos) e por niveis de
atendimento (emergéncia, cirdrgico, pediatrico, internagbes gerais).
Responsabilizar-se pela elabora¢do dos cardapios para dieta normal e para as patologias
especificas.
Capacitar os profissionais que trabalham na area de Alimentagdo e Nutricdo e Promover
rotinas de apresentacdo de discussbes sobre o temal/estudos de casos com equipes
multidisciplinares.
Garantir a seguranga, a qualidade dos alimentos e prestacéo de servigos neste contexto,
de forma a fornecer uma alimentacdo saudavel aos pacientes e adequadas as dietas
prescritas.

T

N

AnacleteLCanan ———c—— z
Adygado Oysmar Eugnio Penso
‘ superintendants

5




ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE ITA

Praca Dr. Aldo Ivo Stumpf, 100 - Fone (49) 3458-9500.
CEP: 89760-000 ~ ITA - Santa Calarina

E-mail: iz

ita.sc.ogov.br - site: ita.atende.net

Urgéncia/lEmergéncia e Internacdes Hospitalares

Acolhimento do paciente em ambiente adequado com classificac@o de risco.

Fornecimento de material médico-hospitalar e medicamentos, necessarios ao tratamento
do paciente, enquanto o mesmo se encontrar em atendimento nas dependéncias do

Hospital.

EQUIPE CELETISTA:
Cargo Observacéo
Administrador Formagdo em administracdo com especializagcdo em
Hospitalar administracéo hospitalar e registro no CRA-SC ativo
Enfermeiros Formacdo em Enfermagem com registro no Coren-SC ativo
Técnicos de | Formagao em Técnico de Enfermagem com registro no Coren-
Enfermagem SC ativo
Auxiliares de | Formagao em Auxiliar de Enfermagem com registro no Coren-
Enfermagem SC ativo
Assistente Social Formacao Especifica e com registro no CRESS-SC ativo.
Farmacéutico Formacao em Farmacia com registro no CRF-SC ativo

Nutricionista

Formacao em Nutricdo com registro no CRN10 ativo

Financeiro-Faturista

Com experiéncia na area, com formagdo minima de nivel
médio.

Auxiliares, Assistentes
Administrativas,

Com experiéncia na area, com formacdo minima de nivel
medio completo e cursando graduacdoc em administragcéo

Recepcionistas (preferencial).

Cozinheiras Com experiéncia na area, com formacdo minima de nivel
primario.

Auxiliar de Limpeza Com experiéncia na area, com formagdo minima de nivel
priméario.

Auxiliar de Lavanderia | Com experiéncia na area, com formag&o minima de nivel
primario.

Auxiliares de | Com experiéncia na area, com formacdo minima de nivel

Manutencgao primario.

Contratacdes sujeitas a demanda interna e/ou habilitagéo de novos servigos.

EQUIPE TERCEIRIZADA
Cargo Observacéo
Médico Clinico Geral Formacao especifica com CRM-SC ativo
Médico Especialista | Formacéo especifica com CRM-SC ativo e RQE
(Radiologista,
Cirurgigo Geral,
Psiquiaira...)
Psicdloga Formacao especifica com CRP-SC ativo

Fisioterapeuta

Formagéao especifica com CREFITO-SC ativo

Técnico em Radiologia

{

Formagdo em Técnico de Radiologia com registro no
respectivo Conselho -SC ativo

Bigquimico !

Plantdo e sobreaviso para \processamento de exames
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Laboratorio

Anadlises Clinicas

de | laboratoriais.

Contratagbes sujeitas a demanda interna e/ou habilitagdo de novos servigos.

ATIVIDADES DE APOIO (DESCRICAQ DOS SETORES):

Setor/Servigo

Descricdo

SND

Servigo de Nutricdo e Dietética: O Servico de Nutricdo e Dietética
presta assisténcia nutricional e fornece refeicdes balanceadas voltadas
as necessidades de cada cliente, visando a satisfagdo e recuperacéo
da saude. Denitre as principais fungbes do servicoestd a de
proporcionar uma alimentacdo adequada e nutricionalmente
equilibrada, fatores essenciais no tratamento do paciente, além de
buscar a qualidade de vida dos clientes de forma a orientar e avaliar
seu estado nutricional e habitos alimentares. O servigo oferecido esta
atento também aos pareceres e/ou solicitacbes médicas, que apbs o
paciente ser avaliado, 0 mesmo recebe um plano alimentar especifico,
que varia conforme sua patologia e estado nutricional.

SPR

Servico de Processamento da Roupa: A lavanderia hospitalar € um dos
principais servicos de apoio ao atendimento dos pacientes,
responsavel pelo processamento da roupa e sua distribuicdo em
perfeitas condicbes de higiene e conservagdo, em quantidade
adequada a todas as unidades do hospital. O servico de lavanderia,
rouparia e costura de um hospital € de suma importéncia para o bom
funcionamento do hospital, pois a eficiéncia de seu funcionamento
contribuira para a eficiéncia do hospital. A lavanderia hospitalar tem o
objetivo de transformar toda a roupa suja ou contaminada utilizada no
hospital em roupa limpa. Este processo é extremamente importante
para o bom funcionamento do hospital em relac&o a assisténcia direta
ou indireta prestada ao paciente. A principal medida introduzida na
moderna lavanderia hospitalar, para o controle das infecgdes, foi a
instalag@o da barreira de contaminacéo, que separa a lavanderia em
duas areas distintas: Area suja (considerada contaminada) — utilizada
para separacio e lavagem; Area limpa — é utilizada para acabamento
e guarda.

Suprimentos

Suprimentos: Onde se desenvolvem atividades ligadas a producéo,
armazenamento, controle, dispensacdo e distribuicdo de
medicamentos e correlatos as unidades hospitalares. A execucéo de
suas atividades ¢ ligada aos resultados para o paciente e ndo apenas
aos correlacionados aos produtos e servicos. E igualmente
responsavel pela orientacdo de pacientes internos e ambulatoriais,
visando sempre a eficacia da terapéutica, além da redugio dos custos.
A principal razdo de ser € servir ac paciente, objetivando dispensar
medicagbes/materiais seguros e oportunos. Sua missdo compreende
tudo o que se refere ao medicamento/material, desde sua selecdo até
sua dispensac¢do, avaliando a todo momento por sua adequada
utilizacdo no plano assistencial e econbémico.

Limpeza é o ato de retirar impurezas de um corpo, de um material ou
de um local. O Servico de Higienizacdo /yLimpeza e Desinfeccio de
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Superficies em Servigos de Salde compreende a limpeza, desinfeccédo
e conservacgéo das superficies fixas e equipamentos permanentes das
diferentes areas. Tem a finalidade de preparar o ambiente para suas
atividades, mantendo a ordem e conservando equipamentos e
instalagbes, evitando principaimente a disseminacdo de
microrganismos responsaveis pelas infecgdes relacionadas a
assisténcia a saude. As superficies em servicos de salde
compreendem: mobilidrios, pisos, paredes, divisorias, portas e
macanetas, tetos, janelas, equipamentos para a saude, bancadas,
pias, macas, divas, suporte para soro, balanca, instalagdes sanitarias,
grades de aparelho de condicionador de ar, ventilador, exaustor,
luminarias, bebedouro, aparetho telefénico e outros. O Servico de
limpeza e desinfeccdo de Superficies em Servigcos de Salde devera
contribuir para prevenir a deterioracédc de superficies, objetos e
materiais, promovendo conforto e seguranca aos pacientes,
acompanhantes e aos funcionarios, por intermédio de um meio limpo.
Devera também sempre considerar a importédncia de manter as
superficies limpas (diminuindo o nimero de microrganismos dessas)
com otimizacdo de custos. Ao Servigo de Limpeza e Desinfeccdo de
Superficies em Servigos de Saude, deve-se a atual percepg¢do da
existéncia do ambiente e de sua importdncia na prevengdo de
infeccdes relacionadas a assisténcia a saude.

Manutencao

Manutencao é a acdo de manter, sustentar, consertar ou conservar
alguma coisa ou algo. A manutencao é formada por um conjunio de
acgbes que ajudam no bom e correto funcionamento do Hospital, como
por exemplo, a manutencdo das maquinas da Lavanderia. O termo
manutencdo também pode estar relacionado com a conservaco
periddica, ou seja, com o0s cuidados e consertos que sao feitos entre
determinados periodos de tempo com o intuito de preservar ©
funcionamento. A manutencdo tem o intuito de reparar ou repor algo
gue esta estragado ou que ndo funciona corretamente, consertando
para que volte a desenvolver a funcdo requerida inicialmente. A
manutencao preventiva € feita ndo quando a maquina ou equipamento
esta com defeitos, mas sim para prevenir o surgimento de avarias. Este
modelo de manutengcdo serve como precaucio, para que ndc haja
surpresas desagradaveis ou acidentes que possam pbr em risco vidas
humanas. A manutencéo preditiva é constituida por um conjunto de
agbes de controle de um determinado equipamento, garantindo a
reducéo de falhas no funcionamento e desempenho das maquinas ou
sistemas operacionais. A manuten¢do preditiva consegue prever
provaveis erros que exijam servicos de manutenc&oc corretiva. A
manutengdo corretiva consiste no conserto da maquina ou
equipamento, substituindo a pega avariada por outra que fagca com que
0 sistema volte a funcionar corretamente, corrigindo o problema.

O Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) tem por finalidade
a guarda e preservacdo do prontuario médico (dados pessoais,
evolugdo clinica, exames, radiografias efc.) e a elaboracdo de
relatorios e boletins estatlst:cos referentes ao Movimento Hospitalar.
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Como principais atividades, temos: Retirada (e arquivamento) de
prontuario para atendimento de ambulatério efou internacéo; Manter
sempre atualizada a documentacgao do prontuario do paciente; Revisar
periodicamente as secbes de arquivamento, corrigindo eventuais
falhas; Selecionar prontuarios para uso das Comissdes, entre outros.
Estatistica: Compaginar e fazer revis&o de identificacdo dos
prontuarios médicos dos pacientes egressos; Manter o controle do uso
das informacdes dos diferentes indices; Codificar diagnésticos
existentes no prontuario; Manter indices de doengas (arquivo
nosologico), segundo normas estabelecidas; Processar informacgbes
coletadas e revisadas (Censo diario de internagcdo, agenda de
consultas ambulatoriais) para o relatério mensal. Além do Ambulatério,
Emergéncia e Central de Internagbes, também sdo obtidas
informagdes de outros setores: Radiologia, Laboratdrio, Enfermagem e
Servico Social, Preparar relatério estatistico mensal e anual.

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS

Acéo

Objetivo

Utilizacdo de Sistema de
Compras Eletronico
(modelo pregéo
eletrénico) acessivel e
transparente.

Para gerar transparéncia ao processo de aquisicdo de bens
e servicos, de forma automatizada, visando a facilitada e
correta prestacdo de contas contabeis da utilizacdo dos
recursos publicos.

Implantar Controle de
Estogues

Para controlar entradas e saidas de materiais e
medicamentos, sendo possivel mensurar gastos relacionado
a pacientes e atividades especificamente

3

Implantacdo de Sistema
Efetivo de Manutencao
Preventiva.

Para baixar custos, e ter os equipamentos funcionando por
tempo maximo dentro da instituicdo, para que os servigos
n&o sejam interrompidos.

implantacdo de Sistema
de Custos

Para buscar a margem de contribuicdo de cada servico,
visando baixar perdas e desperdicios de recursos, para
atingir a melhor relacéo Custo x Beneficio.

Auditorias e Consultarias

Manteremos auditoria/consultoria interna, contabil,
assistencial, tecnologia da informacéo e uso de softwares,
administrativa, juridica, comunicacao, pastoral e outras.
Manteremos também auditoria externa independente.

Buscar a melhor relagéo
Custo x Beneficio,
através de Elaboracio de
Orgcamento Programa
Econdmico Anual.

Com o Planejamento das Atividades, com seus respectivos
incrementos de producéo, necessidades de ampliacéo da
capacidade instalada, resolvem-se problemas como gargalos
que estrangulam a produc@o dos servigos aos usuarios, e
outros, ou seja, planejam-se as atividades do exercicio
futuro, dentro do cenario local / atual.

Melhoria Operacional,
buscando a melhor
relacdo:
- [ndice de Giro de Leitos;
- % Qcupacio;
- Num%ro de Pacientes-

Com a observagdo, mensuracdo e analises dos diversos
indices e nimeros desta citada ac8o, se podem comparar
periodos diferentes, com sazonalidades e entre diversos
Hospitais, visando-se tragar um parametro aceitavel de
operacionalizagdo / producéo.
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Dia;
- Numero de Cirurgia por
sala ocupada;

- NUmero de exames por
equipamento;

- Média de permanéncia
por especialidade;

- Numero de SADT;

- Taxa de Mortalidade
Global;

- Taxa de Mortalidade
Operatéria;

- Taxa de Infeccéo
Hospitalar.

Melhoria Administrativa, | Com a observac8o, mensuracdo e analises dos diversos
buscando a melhor indices e nimeros desta citada agdo podem-se comparar
relacdo e analises dos periodos diferentes, com sazonalidades e entre diversos
seguintes indices: Hospitais, visando-se tracar um pardmetro aceitavel de
- NOmero de funcionario | Gestéo.

por leito ocupado;

- Numero de
absenteismo;

- % de Profissionais na
Administracdo;

- % de Profissionais na
Enfermagem;

- % de Profissionais no
SADT;

- % de Profissionais no
Apoio;

- Indice de Rotatividade
de Pessoal;

- % de Encargos RH /
Receita Operacional;

- Media de Salério Base;
- Media de Salario Bruto;
- Media de Salario Com
Encargos;

- Total Geral de
Compras;

- Estoque em Dias de
Consumo;

- indice de Debito ao
Fornecedor;

- % total de compras /
Receita Operacional;

- Periodo médio de
recebimento;

Anacleto Canan ™ Osmar Eugenb Ponso '\
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- Periodo médio de
pagamento;

- Indice de liquidez
imediata,

- indice de liquidez seca;
- indice de liquidez
corrente;

- Indice de liquidez geral;
- Numero de refeicbes
servidas;

- Kg de roupas lavadas;
- Kg de produtos
utilizados por processo
de lavagem;

- Gramas por kg de roupa
lavada;

- Metros cubicos de
oxigénio utilizados;

- Preco do metro cibico
de oxigénio gasoso;

- Prego do metro cubico
de agua;

- Quantidade de agua
consumida em metros
cubicos;

- Preco de KWrh de
energia elétrica;

- Quantidade de KW/h

consumido.
Servico de Pastoral da Este servico oferece conforto espiritual aos pacientes e
Saude auxilio as familias dos enfermos que la estdo buscando

atendimento, melhorando a qualidade e humanizacdo dos
servicos prestados.

Treinamento / Educagdo | Para melhorar o nivel de aperfeicoamento técnico dos
Continuada: profissionais envolvidos na prestacéo de servigo do Hospital.
- Parada
Cardiorrespiratéria;

- Controle Infeccéo;

- Técnicas de Curativos;
- Técnicas de
Desinfeccéo de Leitos;

- Técnicas de Lavagem
das méos;

- Técnica de Aplicacéo
de medica¢bes e puncdo
venosa,
.- Método preventivo para
 evitar ulcera de decdbito

! , e )
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de presséo;

- Técnicos de Cuidados
nos Procedimentos
Hemoterapicos;

- Cuidados com Clientes
Pré e P6s Operatorios;

- Técnicas de Manejo
para clientes de Alcool e
outras Drogas;

- Aplicacéo dos
Processos de
Enfermagem nas
Patologias Clinicas e
Cirtrgicas;

- Infecgdes relacionadas
a Assisténcia a Saude;

- Técnicas na Realizacdo
de Esterilizacgo de
Materiais;

- Seguranca do Paciente;

Benchmarking Para que haja a visualizacdo da metodologia de trabalho das
Entidades Camilianas, sua cultura organizacional, seu
carisma (principios e valores internos).

Participacbes em Com esta participacgdo os Administradores / Coordenadores
Entidades do Hospital iréo ter acesso a informagbes e poderdo
participar ativamente da decisdo das mesmas.

POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS A SER PRATICADA

RECRUTAMENTO

Criagao de Perfil para Vaga em aberto Necessidade de formacéo, faixa etaria,
sexo, habilidades e afins.

Divulgacao da Vaga Mural interno do hospital, meios de
comunicacdo local, site e meios de
comunicacdo da Entidade.

Recebimento de Curriculos Estabelecer periodo, recebimento em
maos e por meio eletrdnico.

Triagem de Curriculos Analisar os curriculos individualmente
pontuando os que se melhor se
enquadram com  pré-  requisitos
estipulados para a vaga.

SELECAO:

Entrevista com os Candidatos Chamar a entrevista todos os curriculos
pré-selecionados para uma conversa
acerca da vaga e das aptiddes do
candidato.

Apiiqégéo\de Testes Aplicagdo de Prova Escrita e Pratica se

\ _— ?z;,/ n_| necessario. prd
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Tomada de Decisdo Analise considerando curriculo,
entrevista e resultado de testes,
possibilitando ver o candidato como um
todo e optar pelo que melhor se encaixe
dentro da vaga e o perfil do hospital.

AMBIENTACAOQ:
Medicina Ocupacional Todo novo colaborador passa pela
aprovacdo de aptiddo do setor de
medicina ocupacional

Treinamento Interno Treinamento a ser realizado pelo
coordenador do setor, ambientando o
colaborador nas rotinas do hospital e
especificas do setor em que ira
desempenhar  suas  funcgdes, o]
colaborador deve receber, alem do

treinamento um manual do
funcionamento do hospital
Educacéo Continuada Os colaboradores desenvolverdo uma

rotina permanente de educagdo
continuada, possibilitando evoluir
constantemente no desempenho de
suas atividades dentro da Instituic&o.

AVALIACOES:

Avaliacdo de Desempenho Ocorre uma vez noc ano, ou ainda, sempre
gue necessario, sendo desenvolvida pelo
coordenador de cada setor, expondo 0s
pontos positivos e o0s pontos que o
colaborador pode melhorar, bem como,
como a InstituicBo pode colaborar para
desenvolver tais pontos. Nesta avaliagdo
consideram-se além do desempenho do
colaborador frente as suas atividades,
assiduidade e pontualidade, integragéo
com a equipe, atendimento ao cliente,
comportamento seguro, e afins.

Controle de Assiduidade e Pontualidade Através do registro no relégio ponto
automatizado € possivel acompanhar
assiduidade e pontualidade, sempre que
tais aspectos estejam sendo
desrespeitados e/ou interferindo na rotina
do hospital o colaborador & notificado e
instruido de como funciona ©
procedimento correto.

Oermar Eugbnio Fenso
Suparintencents
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QUALIDADE OBJETIVA

COMISSOES TECNICAS
Servigo Observacéo
Comisséo de Necessidade de implantar indices de mensuracéo da atividade e
Revisdo de Obitos operacionalizacio desta comisséo.
Comisséo de Necessidade de implantar indices de mensuracio da atividade e
Reviséo de operacionalizacdo desta comisséo.
Prontuario
Educacao Necessidade de implantar indices (nimero de horas de treinamento
Continuada / funcionério) de mensuracao e avaliagdo (como retorno no

aprendizado dos colaboradores) da atividade e operacionalizagéo
desta comisséo.

Seguranga do
Trabalho e CIPA

Necessidade de implantar indices de mensuragao da afividade e
operacionalizacéo desta comisséo.

CCIH

Necessidade de implantar indices de mensuragao da atividade e
operacionalizacdo desta comisséo.
Apresentar resultado em Graficos, de facil visualizagéo e
entendimento por todos, divulgando internamente tais %’s.

Comisséo de Necessidade de implantar indices de mensurac¢éo da atividade e

Padronizagéo de operacionalizag&o desta comisséo.

Suprimentos

Comisséo de Etica Necessidade de zelar pelo cumprimento do cédigo de ética do

Hospitalar hospital, tendo 0 compromisso com o ser humano e com as
diretrizes que devem ser observadas nas acgOes de cada categoria

profissional.

Ntcleo de Necessidade de implantar indices de mensuracgio da atividade e

Seguranca do operacionalizacéo desta comisséo.

Paciente

Ndcleo Interno de Monitorar o ingresso do paciente no hospital, sua movimentagao

Regulacgo interna e externa até sua alta hospitalar.

Plano de Documento técnico que estabelece agdes de manejo dos residuos

Gerenciamento de de salde.

Residuos de

Servicos de Salde
- PGRSS

Plano de
Manutencao,
Operagéo e
Controle - PMOC

Estabelece os procedimentos e periodicidade com que se deve
verificar a integridade e o estado de limpeza e conservagao dos
sistemas de climatizacao.

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

item

Descritivo

POP’s, Manuais e Regimentos.

-Guia de Boas Praticas de Fornecedores de
Medicamentos e Insumos Farmacéuticos
-Processamento de Inventario
-Armazenamento e Conservagéo de

— | Medicamentos e Insumos

kY

\
i
S Tt Ui Penss

Superintendents

CRARSRETH

A -Solicitacdo de Materiais e Medicamentos n&o
A

HP

&

ho /



ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE ITA

Praca Dr. Aldo Ivo Stumpf, 100 - Fone (49) 3458-9500.
CEP: 89760-000 - ITA - Santa Catarina

E-mail: ta@ita.sc.gov.br - site: ita.atende.net

Padronizados

-Cuidados na Administragéo de Medicacdo
-Recebimento e Conferéncia de Materiais e
Medicamentos

-Regimento Interno da Comisséo de Padronizagéo
de Materiais e Insumos Médico Hospitalares e
Comiss&o de Farmacia e Terapéutica

-Manual de Boas Praticas Farmacéuticas
-Regimento Interno do Setor de Materiais

Controle de Estoque Possibilitar através da leitura de cédigo de barras
etiquetada em todos o0s materiais e medicamentos,
estipular em que paciente foi utilizada dada
medicacdo. Bem como acompanhar situagdo como
validade de itens e ampliagdo do controle de

saidas.
Prescricéo Eletrénica Todas as prescri¢cdes de internacges realizadas no
hospital, bem como da enfermagem

(Sistematizacéo da Atengdo da Enfermagem-SAE)
s&o informatizadas, possibilitando uma melhor
compreensdo dos itens prescritos, bem como
facilitando a saida de medicaces, pela farmacia via
sistema.

Sistema Informatizado de Estoque O sistema gerencial a ser implantado disp6e de um
modulo de controle de estoque, sendo toda a
entrada, saida e controle de estoque, ponio de
pedido para novas compras, controlado e
acompanhado por este.

Controles de Entradas e Saidas Todas as entradas e saidas s8o realizadas via
sistema e podem ser acompanhadas, bem como
relatorios impressos estipulando as curvas de
consumo, as sazonalidades, relatérios contabeis de
recebimentoc de notas fiscais e consumo,
estatisticas de consumo e possiveis perdas
Controles de ltens a Vencer Todos os itens, quando entram no estoque s&o
cadastrados com sua respectiva data de validade
sendo possivel retira-los de circulacdo préximo ao
seu prazo de vencimento, de qualquer forma, sera
realizado ainda um controle visual e manual
mensalmente, para ampliacdo de controle.
Controle de Temperatura Diariamente sera realizado controle de temperatura
e umidade de ambiente, possibilitando ajustes e
ampliando a seguranga dos produtos dispostos na
farméacia dentro das temperaturas preconizadas
pelos fabricantes.

Controle de Medicacdes Diariamente sera realizado controle de medicacdes
Comr:g!adas de controle especial, tendo um controle total e
D , . efetivo sobre estes. Trimestraimente serdo
L, > = A elaborados livros de controles, obtidos no sistema

B ! &as&ﬁn?em it t&z
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das medicagdes controladas, entradas, saidas com
indicacdo de quem fez uso das mesmas e
quantidade estoque e encaminhado a vigilancia
sanitaria conforme rege legislacéo

Inventarios

Os inventarios serdo realizados trimestralmente,
considerando o saldo atual no sistema e a
contagem fisica, sendo esta contagem realizada
por trés pessoas distintas, sdo realizadas duas
contagens de cada item, em ocorrendo uma
disparidade de informacbes entre as duas
contagens realizasse a terceira contagem. Apds
todo o estoque ser conferido é realizado ajuste de
saldo, caso necessario e realizado levantamento
afim de verificar o motivo da ocorréncia de
disparidades. Tal ag2o permite controle mais efetivo
do movimento de estoque.

CONFECGAO E GUARDA DE PRONTUARIOS MEDICOS

Item

Descricéo

Modelo de Fichas

As fichas ser@o emitidas via sistema gerencial a ser
implantado, seguindo o padréo de ficha BAU instituida
pelo SUS, onde constam dados do paciente, nimero de
cartdo SUS e afins, espaco para evolugio e prescricdo
médica e checagem de administracdo de medicagéo
pela enfermagem.

Organizagéo

Os prontuarios ser@o arquivados considerando o
namero de prontuario de cada paciente, de forma
cronologica, afim de possibilitar 0 manuseio e a gestéo
facilitada dos documentos que 0 compbde.

Arguivamento e Controle

Os prontuarios ser@o arquivados mensalmente, em
arquivo especifico, cujo acesso seja restrito aos
colaboradores que trabalham no setor administrativo
relacionado aos prontuarios, de forma a garantir o sigilo
e integridade dos mesmos.

Protocolos

Desenvolvimento de protocolos relacionados a guarda
e sigilo dos dados contidos nos prontuarios,
fornecimento de copias e regimento da Comissdo de
Revisdo de Prontuarios

Fornecimento de Copias

As cépias de prontuarios séo fornecidas tio somente ao
paciente ou familiar autorizado por este, faz-se
necessario fazer a solicitagdo autenticada em cartério
indicando data do atendimento e motivo pelo qual esta
requerendo tal cépia, o hospital dispde de um prazo de
até dez dias para entregar tal copia

-~
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QUALIDADE SUBJETIVA
INFORMACAO AOS USUARIOS
Acédo Quem Quando Como Por que
Manual do Setor de Desde o inicio | Desenvolvendo Para que todos
Paciente internac&o e | dos trabalhos | um manual a ser | estejam cientes de
Enfermagem entrega a como o hospital
paciente e familia | funciona, contribuindo
gquanto as assim no bem estar do
normas do paciente, buscando
hospital, horérios | junto a conduta clinica
de visita, seu pronto
indicacdes de reestabelecimento
dieta e afins.
Termo de Médico Desde o inicio | Estabelecendo Para que o paciente
Consentimento dos trabalhos | junto ao corpo esteja devidamente
Informado clinico ciente do
obrigatoriedade procedimento que ira
do termo de ser submetido, as
consentimento etapas, riscos e
informado, necessidade de
anterior a cuidados, durante
realizacdo de todo o processo.
qualquer
procedimento,
bem como, da
necessidade de
tal agéo ser
desenvolvida
pelo médico
SATISFAGAO DOS USUARIOS
Acédo Descrigéo
Implantagdo de questionario de | Para buscar um cenario de avaliacéo e niveis de
satisfacdo a ser desenvolvido satisfac8o quanto aos servicos prestados.
Realizar levantamento mensal Para ampliar a melhoria e verificar do ponto de vista dos
relacionado a avaliac&o por clientes quais as a¢des falhas no atendimento
area, de acordo com resultados
de guestionarios
Divulgar resultados Apresentar a equipe e a populacéo o trabalho realizado,
0 que esta condizente e o que precisa ser melhorado
Estabelecer medidas para Para minimizar erros e alcancar resultados cada vez mais
correcdo de erros satisfatorios

HUMANIZACAQO NO ATENDIMENTO

Acéo Descricdo
implai n“tar Protocolo de Para que os pacientes sejam atendidos priorizando-se a
\ Aco lmehto e Classificacdo ./ |-ordem de necessidade, primordialmente os casos de -~
R G e : '
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de Risco urgéncia e emergéncia

Retornos de pacientes Para ampliar a segurancga da equipe, hospital, mas,
sobretudo, do paciente que procura o atendimento
novamente, em um curto espago de tempo por nao ter
apresentado melhoras do quadro inicial

Educacéao Continuada Para continuamente estar revendo e aprimorando
processos, melhorando assim o atendimento ao paciente e
familiar

Implantar sistema de Para determinar o fluxo rapido e adequado dos pacientes

referéncia e contra referéncia | de acordo com a necessidade

Protocolos Clinicos Priorizar conduta agil e adequada diante de casos que
requerem necessidade maior de atengéo

Visitas aos Pacientes Para garantir o convivio social do paciente, preservando,

Internados porém, seu bem-estar e descanso adequado durante o
periodo de hospitalizacdo

Garantia de Acompanhante Norma estipulada pelo Ministério da Saude

GESTAO:

O Contrato em questdo devera contribuir para o aperfeicoamento dos processos de
gestdo Hospitalar, assim como para os processos de gestéo do SUS, de modo a maximizar
os recursos alocados em beneficio da populagéo.

O HOSPITAL devera ter seu modelo de gestdo definido de forma a atender aos
requisitos estratégicos, taticos e operacionais dentro dos principios aceitos pela
administrac&o, compartilhando responsabilidades com a Entidade mantenedora, que atua
de forma mais incisiva na sua gestdo econdmica e financeira.

A abertura e prestacéo de novos servigos no ambito deste hospital envolveréo
pactuacdo prévia com os gestores, das agdes / atividades que deverdo ser incorporados
ao Contrato, mediante aditivo.

Através de seu corpo de Diretores, Gestores e Profissionais devera desenvolver
relacdes com o Gestor Municipal, implementando programas integrados voltados a
melhoria da qualidade de vida da populacao.

Devera implantar sistema de gestdo de custos hospitalares e direcionar as
atividades de custeio e as a¢des de tomada de decisdo gerencial.

O Hospital devera, através desta estrutura, contar com meios que lhe permitam
acumular informacdes que propiciem a aplicacéo de ferramentas gerenciais adequadas
para a corregdo de problemas identificados, assim como para o aprimoramento dos
Servicos.

A prestaco de contas se dard mensalmente pela apresentacédo de relatorio de
cumprimento de metas fisicas conforme pactuado neste POA, devendo cumprir ao menos
80% (oitenta por cento) das metas quantitativas previstas.
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Programacéao de Atendimentos Mensal SUS

Procedimento META
Finalidade Diagnéstica

RADIOLOGIA 200
ULTRASSONOGRAFIA 40
ELETROCARDIOGRAFIA 25
TOMOGRAFIA 2
LABORATORIAIS 300
TOCOCARDIOGRAFIA 20

Urgéncia/Emergéncia

ATENDIMENTO URGENCIA/EMERGENCIA 850
ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO 750
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS 450
SUTURAS 20
INALACAO/NEBULIZACAQ/OXIGENIOTERAPIA 30

Ambulatorial ]
PEQUENOS PROCEDIMENTOS CIRUGICOS (Exérese,

cantoplastia, drenagem de abscesso..) 5
CURATIVOS 50
CATETERISMO VISICAL 6
RETIRADA DE PONTOS 5

Média Complexidade Hospitalar

PACIENTE/DIA (Internacbes em Enfermaria) 80
CIRURGIAS (Cirurgia Geral) 8
SESSOES DE FISIOTERAPIA (Internados) 150
HEMOTERAPIA 1

Oernar Bugnlo Fenso
Superintend:
CRAEP 674
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